
Messagerie

Les outils de messagerie Google Apps comprennent des solutions de messagerie électronique, 
d’agenda et de messagerie instantanée qui aident vos collaborateurs à communiquer et à rester 
connectés, à toute heure et en tout lieu. Il est possible d’accéder à ces services Web à partir de 
tout navigateur, de travailler sur des appareils mobiles tels que BlackBerry et iPhone et de réaliser 
une intégration dans les principaux systèmes de messagerie électronique, tels que Microsoft 
Outlook, Apple Mail et d’autres encore. En outre, la fonctionnalité d’authentification unique 
(SSO, Single Sign-On) SAML de Google Apps s’intègre de manière transparente dans les services 
de sécurité et d’authentification déjà en place. Google Apps renforce la productivité et limite la 
charge de travail des services informatiques avec une solution hébergée associée à une garantie 
de disponibilité de 99,9 % qui permet aux équipes de travailler ensemble efficacement.

Gmail

Contrôle du spam Les filtres avancés protègent la boîte de réception des employés contre 
le spam. Ils peuvent ainsi se concentrer sur les messages importants, tandis que les 
administrateurs informatiques se consacrent à d’autres projets.

Stockage de tous les e-mails Gérez vos messages. Avec 25 Go de stockage par utilisateur, les 
quotas de boîte de réception et la suppression régulière des messages appartiennent au passé.

Messagerie instantanée intégrée Contactez instantanément des collaborateurs sans lancer 
d’application séparée ni quitter votre boîte de réception. Aucun logiciel n’est nécessaire.

Chat audio et vidéo intégré La possibilité de communiquer via audio et vidéo dans Gmail 
facilite les contacts directs entre collaborateurs du monde entier.

Recherche instantanée de messages La puissante technologie de recherche de Google est 
intégrée dans Gmail, vous permettant de bénéficier d’un moteur Google privé et sécurisé 
dans votre boîte de réception pour la recherche des messages.

Protection et sécurisation des informations sensibles Le filtrage supplémentaire du spam 
par Postini offre un niveau de protection supplémentaire aux employés. Le contenu géré de 
manière centralisée permet aux entreprises de créer des stratégies personnalisées pour les 
e-mails entrants et sortants afin de protéger les informations sensibles.

Intégration dans les téléphones mobiles Les e-mails et les messages instantanés sont facilement 
accessibles à partir d’appareils iPhone, BlackBerry ou autres smartphones au moyen d’applications 
clientes ou d’interfaces Web optimisées pour les navigateurs des mobiles.
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Récupération et archivage des messages Les administrateurs peuvent rechercher et récupérer des 
e-mails grâce à l’archivage sur 90 jours de Postini. Cette durée peut être allongée afin de répondre 
aux besoins de recherche et aux obligations légales.

Migration des e-mails existants Les outils de migration intégrés permettent de transférer 
facilement des e-mails dans les comptes de messagerie électronique Google Apps à partir 
d’anciens systèmes.

Google Agenda

Planification aisée des rendez-vous Affichez plusieurs agendas à la fois afin de déterminer la 
disponibilité des collaborateurs. Saisissez les informations relatives aux réunions ; Google Agenda 
se charge automatiquement d’envoyer des invitations et d’actualiser les réponses.

Partage des agendas de projet Il est possible de partager des agendas avec le reste de l’entreprise 
ou avec certains collaborateurs uniquement. Les utilisateurs souhaitant partager des agendas avec 
d’autres personnes disposent de plusieurs options concernant les droits d’accès : ils peuvent ainsi 
définir qui peut consulter les événements ou apporter des modifications aux agendas.  

Insertion d’un agenda sur des pages Web Insérez un agenda journalier, hebdomadaire ou 
mensuel dans Google Sites ou dans une page Web, sans avoir à écrire la moindre ligne de code.

Publication d’agendas Annoncez les événements organisés par votre société en publiant un agenda 
que les utilisateurs du monde entier pourront découvrir dans la galerie Google Agenda à l’aide d’une 
recherche. 

Accès depuis un mobile Consultez les événements, ajoutez-en et invitez des utilisateurs depuis 
un mobile tel que BlackBerry et iPhone. Recevez des notifications d’agenda par SMS.

Pour plus d’informations, consultez la page 
http://www.google.com/a 

À PROPOS DE GOOGLE APPS

Google Apps est une suite d’applications 
comprenant Gmail, Google Agenda 
(agenda partagé), Google Talk (messagerie 
instantanée et VoIP), Google Documents 
(hébergement de documents et collaboration 
en ligne), Google Sites (création et 
publication de sites d’équipe), la page 
d’accueil (point d’accès personnalisable 
unique pour toutes les applications), 
Google Video et les services de sécurité et 
de conformité Google. Google Apps existe 
en plusieurs éditions adaptées aux besoins 
spécifiques des utilisateurs : l’édition 
Standard (idéale pour une utilisation 
familiale), l’édition Éducation (pour les 
établissements d’enseignement, du 
primaire au supérieur) et l’édition Premier 
(pour les entreprises de toutes tailles).



Google Apps : communication collaborative entre groupes de travail

Applications incluses Gmail, Google Agenda, Google Talk, Google Documents (fichiers de traitement 
de texte, feuilles de calcul et présentations), Google Sites et Google Video.

Garantie de disponibilité pour Gmail, 
Google Agenda et Google Talk

Garantie de disponibilité des services de 99,9 % pour les clients disposant de 
l’édition Premier.

IMAP et POP Possibilité d’intégrer la messagerie électronique dans l’un des programmes les plus 
couramment utilisés, tels que Apple Mail et Microsoft Outlook.

Panneau de configuration 
administrateur

Rapports d’utilisation, utilisation de l’espace disque et gestion des comptes 
(pas de limite de comptes prédéfinie).

API de gestion Gérez les comptes d’utilisateurs et synchronisez les utilisateurs Google Apps avec 
votre propre système de gestion des utilisateurs.

API des rapports Affichez et générez des rapports (données d’utilisation, informations sur les 
utilisateurs et statistiques, par exemple) à l’aide de votre propre système de reporting.

Authentification Google Apps fournit un système d’authentification complet et sécurisé pour toutes 
les applications. Pour une sécurité renforcée, vous pouvez utiliser le service 
d’authentification (SSO, Single Sign-On) SAML, qui permet d’associer votre propre 
système d’authentification au système de connexion Web de Google Apps. 

SSL Établissez automatiquement des connections SSL (Secure Socket Layer) lorsque vos 
utilisateurs accèdent à Gmail, Google Agenda, Google Documents et Google Sites.

Sécurité SAS 70 Type II audité.

Solutions Marketplace et applications et 
services de tiers

Contactez des entreprises dont les solutions s’intègrent dans les produits de 
messagerie, de collaboration et de recherche d’entreprise de Google et en étendent 
les fonctionnalités.

Accès depuis un mobile Accédez à Gmail, Google Agenda, Google Documents et Google Sites à partir 
d’appareils mobiles (BlackBerry et iPhone, par exemple).

Contrôle du partage Définissez des stratégies pour les droits de partage des utilisateurs dans Google 
Documents, Google Sites et Google Agenda. Vous pouvez notamment limiter la 
possibilité de partager des contenus en dehors de votre domaine.

Publicités L’affichage d’annonces textuelles pertinentes est facultatif et désactivé par défaut.

Centre d’assistance en ligne Groupe U2U pour les administrateurs, centres d’aide pour les administrateurs et les 
utilisateurs. 

Assistance 24 heures/24 et 7 jours/7 Assistance par téléphone et par e-mail pour les problèmes système critiques.

Navigateurs pris en charge Internet Explorer 7, Mozilla Firefox 3, Safari 3.1 et versions ultérieures de ces 
produits.

Fonction Détails
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